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Исх. № 17/08-26 

от «01» августа 2026 г. 

 

 

О гарантийных обязательствах на оборудование ProTone 

Настоящим письмом ООО «Акустика» (далее – Компания) подтверждает свои 

гарантийные обязательства в отношении всей поставляемой продукции под торговой 

маркой ProTone. 

Срок гарантии на все системы ProTone, включая акустические системы, усилители 

мощности и сопутствующее оборудование, составляет 3 (три) года с даты поставки 

конечному пользователю. 

Данное условие распространяется на оборудование, выпущенное после 1 января 

2026 года. 

Гарантийный срок действует при условии соблюдения правил эксплуатации, 

монтажа и транспортировки, изложенных в технической документации на каждую 

единицу оборудования. 

В течение гарантийного срока Компания обязуется проводить ремонт или замену 

оборудования, вышедшего из строя по производственным причинам, за свой счёт, в 

порядке и на условиях, предусмотренных гарантийными обязательствами ProTone. 

Настоящее гарантийное письмо является официальным подтверждением 

стандартной гарантийной политики ProTone и действительно для всех официальных 

дистрибьюторов и конечных пользователей оборудования. 

 

Генеральный директор 

ООО «Акустика»                                                                                                  О.Н. Похабов 
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